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摘 要 : [目的 /意义 ] 采 用 定量 与 定性 相 结 合 的 方法 ,构建 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ,为 开展 智慧 图 书馆 智慧 化 水 平 


测度 实践 提供 科学 的 评价 标准 和 量化 测评 工具 。|[ 方 法 /过 程 ] 基 于 文献 调研 与 智慧 图 书馆 面向 对 象 分 析 , 初 步 拟 


定 指标 体系 ;运用 德尔 菲 方法 ,针对 初步 拟定 的 指标 进行 专家 咨 


询 ,以 确定 最 终 的 评价 指标 体系 ;利用 层次 分 析 法 


与 专家 调查 法 计算 并 确定 评价 指标 权重 ;基于 智慧 图 书馆 建设 评价 体系 ,对 智慧 图 书馆 建设 策略 与 智慧 化 运行 进 


行 分 析 。[ 结果 / 


: 智慧 图 书馆 
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评价 指标 体系 ”德尔 菲 法 ”层次 


结论 ] 构建 了 由 4 个 维度 指标 .12 个 一 级 指标 .50 个 二 级 指标 共同 构成 的 智慧 图 书馆 建设 评价 指 
标 体系 ,从 评价 视角 出 发 并 提出 智慧 图 书馆 的 智慧 表征 与 建设 策略 。 
分 析 法 


体 评 价 宏 观 概念 化 。 局 部 评价 聚焦 于 智慧 图 书馆 的 某 
构成 要 素 , 暂 未 形成 点 面 结合 的 良好 局 面 。 在 智慧 


j 折 时 代 人 工 短 
7 名 .是 “十 四 五" 图 书信 高 质量 发 展 的 重点 方 和 
外 入 丰 地 球 等 智慧 化 理念 产生 以 来 ,智慧 图 书馆 建设 
与 发 展 日 益 引起 相关 领域 研究 者 与 实践 者 的 关注 ,成 
六 前 图 书 情报 领域 的 重要 研究 议题 。 目 前 ,国内 外 
智 感 图书 馆 领 域 相关 研究 主要 聚焦 于 知 站 图 书馆 的 要 
念 下 涵 与 要 素 构成 ,智慧 图 书馆 中 的 技术 应 用 智慧 服 
务 [ 久 慧 馆 员 等 相关 主题 = 。 其 中 ,智慧 图 书馆 评价 作 
为 推进 智慧 图 书馆 事业 发 展 的 关键 ,其 重要 性 也 已 在 
学 界 和 业界 达成 共识 :首先 ,在 建设 实践 开展 前 ,可 为 
相关 主体 制定 规划 .确立 建设 要 点 和 突破 点 提供 参考 ; 
其 次 ,在 建设 过 程 中 ,可 帮助 相关 主体 衡量 阶段 性 成 果 
并 发 现 当 中 之 不 足 ,明确 下 一 步 工 作 重点 ;最 后 ,在 建 
设 完成 后 ,可 为 成 果 验 收 提供 依据 ,为 下 一步 完善 提供 
思路 。 因 此 ,开展 智慧 图 书馆 评价 体系 与 评价 模型 构 
建 研究 与 其 他 研究 主题 同等 重要 。 

然而 ,目前 国内 外 对 智慧 图 书馆 评价 的 研究 比较 
薄弱 ,呈现 出 两 化 特点 :一 是 局 部 评价 片面 化 ;二 是 整 


?能 等 新 兴 技 术 发 展 的 
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服务 评价 中 , 周 玲 元 等 ”利用 SERVQUAL 评价 模型 与 
用 户 感知 理论 ,建立 了 智慧 图 书馆 服务 质量 评价 指标 。 
在 智慧 馆 员 评价 中 , 吴 朋 有 娣 “和 陈 凌 等 ” 从 不 同 的 
能 力 层次 , 唐 敏 从 不 同 的 能 力 构成 域 '“ ,构建 了 馆 员 能 
力 评价 指标 体系 。 此 外 ,还 有 个 别 研究 者 对 智慧 / 
户 中 与 智慧 图 书馆 资源 利用 "等 进行 了 评价 研究 。 整 
体 评价 虽然 从 总 体 出 发 对 各 评价 维度 和 要 素 进行 分 
析 , 但 相关 研究 成 果 较 为 笼统 ,实践 落地 性 和 可 操作 性 
较 弱 。 目 前 , 仅 有 少数 学 者 构建 了 系统 性 评价 体系 ,如 
刘 玉 静 等 从 感知 .管理 .服务 ,决策 4 个 维度 ” , 邓 李 君 
等 从 平台 资源、 空间 和 服务 4 个 维度 "” ,对 评价 指标 
体系 进行 了 研究 。 此 外 , 李 玉 海 等 提出 了 判断 智慧 图 
书馆 的 4 个 方面 ,包括 业务 管理 的 智能 化 .服务 的 智 翡 
化 .保障 环境 的 智慧 化 以 及 创新 队伍 的 创新 性 "" ; 唐 
0 
件 系 统 4 个 方面 进行 

纵 观 已 有 研究 ,体系 化 的 智慧 图 书馆 评价 研究 较 
为 缺乏 ,相关 人 研究 仍 存 在 一 些 不 足 : 现 有 评价 指标 体系 
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可 操作 性 差 ,实践 应 用 受阻 ;评价 体系 存在 指标 重复 、 
部 分 指标 偏重 技术 产品 等 问题 ,评价 指标 体系 构建 研 
究 骂 需 科学 理论 与 新 方法 的 支撑 ; 现 有 评价 模型 的 定 
量 属性 不 强 , 评 价 结 果 的 表征 不 够 精准 。 国 内 智慧 图 
书馆 领域 吸 需 一 个 科学 的 .具有 可 操作 性 的 建设 参考 
框架 ,来 指导 实践 工作 的 开展 。 本 文 将 结合 文献 阅读 
与 智慧 图 书馆 面向 对 象 分 析 ,采用 德尔 菲 法 和 层次 分 
析 等 方法 ,构建 一 套 定性 与 定量 相 结 合 的 智慧 图 书馆 
建设 评价 指标 体系 ,为 引导 图 书馆 智慧 化 建设 实践 \ 推 
进 我 国 图 书馆 领域 研究 提供 参考 。 


2 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 构建 


2.1 评价 指标 构建 方法 与 思 

本 德尔 非法 又 称 专家 意见 法 ,是 一 种 重要 的 定性 研 
究 庆 法 ,具有 匿名 性 . 迁 代 性 统计 性 可 控 反 馈 性 的 特 
点 全 它 以 匿名 反馈 的 方式 ,分 别 征询 专家 对 评价 指标 
入 的 意见 ,然后 进行 意见 整合 处 理 , 并 反馈 结果 ,最 
确定 具体 的 评价 指标 体系 。 
< 二 本 研究 首先 结合 文献 阅读 与 智慧 图 书馆 面向 对 象 
入 ,初步 拟定 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ;然后 ， 

2 用 德尔 菲 法 ,邀请 专家 对 初步 构建 的 指标 体系 进行 
乱 轩 和 定量 评议 ;最 后 ,整合 专家 评议 结果 ,结合 高 校 
逢 潼 图 书馆 的 特点 ,确定 最 终 的 评价 指标 体系 。 
2, 它 评价 指标 初步 构建 

>< 为 保证 指标 体系 的 科学 性 与 合理 性 ,本 研究 以 知 
慧 几 书馆 的 概念 .内涵 和 认 知 模型 为 基础 ,将 面向 对 象 
分 拍 思 想 引入 智 感 图 书馆 评价 过 程 中 ,通过 对 智慧 图 
书 依 系 统 中 对 象 和 对 象 间 关联 关系 的 分 析 "" ,从 “ 馆 
员 ”“ 基 础 设施 “管理 "和 “服务 "4 个 评价 维度 初步 构 
建 “ 智 慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ” ,包含 12 个 一 级 指 
标 和 32 个 二 级 指标 , 见 表 1。 
2.3 ”评价 指标 专家 咨询 

调查 问卷 设计 是 开展 专家 咨询 的 必 备 要 素 ,本 研 
究 根 据 各 阶段 形成 的 指标 体系 ,利用 李 克 特 五 点 量 表 
法 设计 咨询 问卷 ,并 对 各 指标 的 “必要 性 "等 级 分 别 赋 
值 , 然 后 ,结合 课题 的 实际 情况 ,设计 两 轮 专家 咨询 ,对 
指标 体系 进行 评议 。 
专家 送 选 是 德尔 非法 成 败 的 关键 ,也 是 保证 指标 

体系 科学 性 的 根本 。 本 研究 在 专家 选择 过 程 中 ,本 着 
专业 性 和 权威 性 的 原则 ,通过 考察 当前 国内 智慧 图 书 
馆 实践 和 研究 领域 的 学 者 和 团队 ,初步 选择 10 名 领域 
资深 专家 组 成 专家 组 。 这 些 专家 全 部 都 为 正高 级 职 
称 .博士 学 历 .年 龄 在 45 ~ 65 岁 之 间 , 且 都 来 自 国 内 一 


表 1 初步 构建 的 “智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ” 


维度 指标 一 级 指标 二 级 指标 


馆 员 人 才 结 构 与 分 布 研究 生 及 以 上 高 学 历 馆 员 占 比 

专业 化 学 科 馆 员 占 比 

专业 技术 人 员 占 比 

人 才 培 养 制 度 能 力 开 发 和 培养 政策 

能 力 和 绩效 评估 制度 

当前 的 业务 能 力 与 创新 能 7 

对 自我 能 力 发 展 的 认 知 水 平 、 

度 和 发 展 意识 

图 书馆 对 馆 员 能 力 提升 的 认 知 水 平 、 

重视 程度 和 发 展 意识 

基础 设施 信息 通信 基础 设施 建设 ”宽带 网 络 履 盖 情 况 
由 息 网 络 共享 水 平 

公共 空间 的 智能 化 建设 ”图 书馆 物理 空间 智能 化 水 平 

图 书馆 虚拟 现实 空间 建设 情况 

基础 数据 与 信息 管理 平台 建设 水 平 

公共 数据 共享 平台 建设 利用 水 平 

智能 协同 平台 建设 水 平 

资源 建设 精准 化 ,智能 化 程度 

资源 融合 汇聚 程度 

资源 管理 过 程 智能 化 水 平 

身份 识别 智能 化 水 平 

户 行为 数据 采集 和 管理 智能 化 水 平 

六 工作 流 中 数据 采集 和 管理 智能 化 


源 利 用 分 析 智慧 化 水 平 
用 户 行为 分 析 智 慧 化 水 平 
馆 员 绩效 评估 智慧 化 水 平 
个 性 化 智慧 空间 可 利用 程度 
空间 内 辅助 创新 服务 可 利用 程度 
资源 保障 和 管理 类 服务 ”资源 发 现 和 利用 可 获得 程度 
个 性 化 信息 推送 精准 化 程度 
科研 数据 管理 开展 程度 
能 力 培养 和 智力 支持 类 信息 素养 教育 服务 的 开展 程度 
服务 


主体 认 知 水 平 与 观念 


Im 
Wp 


E 视 程 
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信息 平台 的 建设 


融 
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理 ”文献 资源 建设 与 管理 
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共 起 
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服务 ”空间 类 服务 


决策 支持 类 服务 开展 程度 
知识 组 织 与 传播 类 服务 开展 情况 


部 
型 
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或 者 具有 代表 性 的 智慧 图 书馆 实践 机 构 , 是 国 
内 智慧 图 书馆 研究 和 实践 领域 的 领军 人 物 , 具 有 非常 
高 的 权威 性 ,在 理论 研究 或 实践 经 验 层面 对 研究 主题 
都 有 深入 的 了 解 ,能 够 科学 客观 地 判断 智慧 图 书馆 建 
设 评价 指标 体系 ,并 提出 合理 且 有 价值 的 建议 。 
2.3.1 第 一 轮 专 家 咨询 

(1) 问 卷发 放 与 回收 。 第 一 轮 专家 咨询 主要 是 针 
对 初步 构建 的 “智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ” ,发 放 
评议 问卷 给 专家 组 的 10 位 专家 。 回 收 问卷 8 份 ,其 中 
一 份 没 有 进行 数据 打分 ,但 对 整个 指标 体系 提出 了 建 
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议 ,有 效 数据 问卷 为 7 份 。 咨 询 内 容 包括 5 个 方面 : 
判断 各 项 指标 的 必要 性 ,选择 评分 等 级 (5 非常 必 
要 ;4 必要 ;3 一 般 ;2 不 太 必要 ;1 不 必要 ) ;@ 评 议 各 指 
标 描述 的 明确 性 ,选择 评分 等 级 (5 非常 明确 ;4 明确 ;3 
一 般 ;2 模糊 ;1 非常 模糊 ) ;@ 对 需要 修改 的 各 项 指标 
提出 修改 意见 ;@ 提 出 需要 补充 的 指标 ;加 对 整个 指标 
体系 提出 意见 或 建议 。 

(2) 问卷 数据 分 析 。 针 对 专家 打分 数据 ,综合 采 
用 平均 值 .高 分 (评分 5 和 4) 专 家 占 比 , 归 一 化 标准 差 
对 数据 进行 分 析 , 计 算 方 法 如 公式 (1) -公式 (4) 所 
示 。 其 中 ,专家 意见 的 集中 趋势 用 平均 值 .高 分 ( 评分 
5 和 4) 专 家 占 比 来 反映 ;专家 意见 的 离散 程度 用 归 一 
化 标准 差 来 反映 , 归 一 化 标准 差 即 首先 针对 每 个 专家 
给 每 一 个 指标 的 打分 进行 归 一 化 计算 ,然后 再 基于 归 
一 伦 数 据 计算 标准 差 。 其 中 , 归 一 化 的 目的 是 排除 专 
家 个人 认识 的 误差 以 及 偏见 性 , 减 小 评价 误差 ,如 有 的 
:家 对 整个 指标 体系 的 打分 整体 偏 高 ,3 分 在 其 打分 
项 蝇 属 于 低 分 ,而 有 的 专家 对 整个 指标 体系 的 打分 整 
体 偏 低 ,3 分 在 其 打分 项 里 属于 高 分 ;标准 差 是 用 于 评 
从 浪 值 与 均值 的 离散 程度 ,通常 样本 量 大 于 等 于 5 个 
BS 蒜 准 差 的 计算 才 有 必要 。 
每 个 指标 打分 的 平均 值 计算 公式 为 : 


和 (为 第 n 个 专家 的 打分 数 ,n 


源 家 个 数 ) 公式 (1) 

它 每 个 指标 中 高 分 (评分 3 和 4) 专家 占 比 计算 公式 
下 

O 评分 5 和 4 的 专家 数 。。 公 趟 (2 


7 “参与 评分 的 所 有 专家 数 
每 个 专家 对 每 一 个 指标 打分 的 归 一 化 计算 公式 
为 : 
公式 (3) 


其 中 ,x 为 专家 j 对 第 i 个 指标 的 打分 ,% 为 专家 j 
对 所 有 指标 打分 的 和 。 

指标 归 一 化 标准 差 计算 公式 为 : 

o= VEL(z 2) + + (2 2) Mn 公式 (4) 

其 中 ,z' 为 第 n 个 专家 打分 的 归 一 化 ,z' 为 所 有 专 
家 打分 归 一 化 后 的 平均 值 。 

。 必要 性 判定 。 针 对 各 指标 必要 性 的 专家 评议 ， 
通过 计算 高 分 选项 的 专家 占 比 (必要 性 百分比 ) 归 一 
化 标准 差 对 指标 进行 取舍 ,并 根据 研究 要 求 设 定 取 舍 
标准 。 若 必要 性 百分比 < 60% ,不 论 归 一 化 标准 差 大 


小 , 则 认为 专家 并 未 对 该 指标 的 必要 性 达成 共识 ,可 以 
考虑 从 指标 体系 中 剔除 或 与 其 他 指标 合并 处 理 ; 知 必 
要 性 百分比 > 60% ,但 归 一 化 标准 差 >0.005 , 则 在 结 
合 专家 文本 意见 修改 后 , 列 人 第 二 轮 咨询 ; 若 必 要 性 百 
分 比 >60% , 且 归 一 化 标准 差 <0. 005 ,表明 指标 已 达 
成 共识 。 

根据 第 一 轮 各 指标 的 必要 性 专家 的 打分 结果 ,在 
初步 构建 的 “智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 "所 包含 
的 32 项 二 级 指标 中 ,共有 27 项 指标 达成 共识 ,成 为 必 
要 的 指标 ;3 项 指标 (业务 能 力 与 创新 能 力 、 智 能 协同 
平台 建设 水 平 、 信 息 素 养 教育 服务 的 开展 程度 ) 的 必要 
性 百分比 昌 大 于 60% ,但 其 归 一 化 标准 差 大 于 0. 005 ， 
暂 未 达成 共识 ,需要 根据 专家 意见 进行 修改 ,进入 下 一 
轮 必要 性 评议 ; 另 有 5 项 指标 (自我 认 知 能 力 、 信 息 网 
络 共 享 水 平 图 书馆 虚拟 现实 空间 建设 情况 . 馆 员 绩效 
评 佑 智慧 化 水 平 、 科 研 数据 管理 开展 程度 ) 的 必要 性 百 
分 比 小 于 60% ,考虑 从 指标 中 删除 或 与 其 他 指标 进行 
合并 处 理 。 

。 明确 性 判定 。 针 对 各 指标 明确 性 的 专家 评议 ， 
通过 计算 高 分 选项 的 专家 占 比 (明确 性 百分比 ) .平均 
值 对 指标 进行 取舍 ,并 根据 研究 要 求 设 定 取舍 标准 。 
若 明 确 性 百分比 < 60% ,或 平均 值 <3.5 ,表明 指 标明 
确 性 未 达成 共识 ;反之 , 则 达成 共识 。 

根据 专家 第 一 轮 对 各 指标 的 明确 性 的 打分 结 
在 初步 构建 的 “智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ”的 32 
项 二 级 指标 中 ,共有 26 项 指标 达成 共识 ,成 为 明确 的 
指标 ;6 项 指标 (专业 技术 人 员 占 比 、 能 力 和 绩效 评估 
制度 、 自 我 认 知 能 力 、 智 慧 馆 员 保 障 环境 \ 信 息 网 络 共 
享 水 平 .知识 组 织 与 传播 类 服务 开展 情况 ) 的 明确 性 未 
达成 共识 。 事 实 上 ,即便 数据 显示 指标 达成 共识 , 仍 需 
要 结合 指标 的 必要 性 以 及 专家 意见 进行 修改 。 

(3) 专 家 评议 建议 。 专 家 组 对 指标 的 整体 框架 比 
较 认可 ,认为 维度 和 一 级 指标 的 设计 较为 完善 ,二 级 指 
标 可 以 更 加 明确 。 针 对 评价 指标 ,专家 组 从 宏观 层面 
和 微观 指标 角度 提出 了 相关 建议 。 

。 针对 维度 指标 设计 的 宏观 观点 与 建议 。 

馆 员 维 度 :对 学 历 和 专业 应 当 淡 化 ,新 一 轮 科技 革 
命 已 提出 终身 学 习 的 理念 ,知识 更 新 的 时 间 已 经 不 断 
缩短 ,学 历 在 智慧 馆 员 中 的 权重 已 不 重要 ;在 智慧 图 书 
馆 建设 中 , 馆 员 应 不 断 学 习 \ 不 断 创 新 、 勇 于 尝试 、 紧 跟 
时 代 、 紧 跟 技术 发 展 。 

基础 设施 维度 :应 当 注重 新 一 轮 科 技 革命 的 多 点 
突破 ,群体 并 进 的 革命 特点 ,主要 包括 三 网 五 技 ( 互 联 
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段 美 珍 , 初 景 利 , 张 冬 荣 ,等 . 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 构建 与 解析 [了 ]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(14) :30 -39. 


网 移动 互联 网 、 物 联网 ;大 数据 、 云 计算 、 人 工 知 能、 区 
块 链 5G) ,在 评价 指标 中 应 都 有 所 体现 。 

管理 维度 :加 强 对 于 数据 驱动 应 用 于 各 个 应 用 系 
统 的 考评 ;关注 原始 数据 的 存储 清洗 和 利用 以 及 大 数 
据 基 础 上 的 预测 ,推荐 .用户 画像 ,学术 画像 等 ;另外 ， 
作为 智慧 图 书馆 入 口 的 平台 应 该 是 开放 的 ,要 将 一 切 
人 和 物 都 作为 管理 平台 的 对 象 ,实现 分 布 式 、 轻 量化 、 
迭代 管理 。 

服务 维度 :在 信息 素养 中 应 注重 数据 素养 和 数 商 
的 培养 ,可 增设 服务 智敏 度 的 指标 ;关注 AI AR 和 VR 
等 新 兴 技 术 在 图 书馆 中 的 应 用 。 

。 针对 二 级 指标 修改 的 微观 具体 建议 。 

专业 技术 人 员 占 比 :什么 是 专业 技术 人 员 不 明确 ， 
建议 修改 为 "专业 信息 技术 人 员 占 比 " ;能 力 培养 与 培 


训 萤 策 、 能 力 和 绩效 评估 制度 指标 较 难 考核 ,建议 明确 


:信息 网 络 共享 水 平 :信息 共享 往往 不 是 通过 网 络 
突现 的 ,是 通过 信息 系统 实现 的 。 

CJ。 增 加 指标 的 建议 。 图 书馆 业务 的 数据 采集 设 
每 -技术 应 用 ;通过 VPN 等 技术 手段 实现 校外 远程 访 
半 阐 指标 ;文献 资源 揭示 深度 和 细 粒 度 ; 空 间 利用 的 可 
获 喜 及 便捷 程度 ;知识 挖掘 和 知识 组 织 的 智能 性 ; 馆 员 
洲 夺 机 制 的 设计 ;智库 服务 功能 的 设计 。 

它 (4) 指标 修正 结果 。 综 合 考虑 专家 对 指标 “必要 
性 2FI“ 明确 性 ”的 评分 以 及 文本 建议 ,本 研究 对 专家 


接 的 覆盖 率 和 速度 对 用 户 的 影响 作用 或 许 更 大 。 此 
外 ,大 数据 、 云 存储 等 新 技术 和 无 障碍 信息 平台 的 应 用 
是 智慧 图 书馆 “新 形态 ”特点 的 充分 体现 ,因此 在 指标 
体系 中 突出 体现 是 必要 的 。 

管理 维度 :信息 和 数据 是 图 书馆 管理 和 服务 精准 
化 的 源 录 。 采 集 和 存储 是 管理 过 程 的 第 一 步 , 没 有 大 
容量 数据 的 快速 .有 序 获取 ,分 析 和 服务 推送 等 业务 环 
节 就 寸步 难 行 。 此 外 ,数据 分 析 作 为 管理 过 程 的 关键 
环节 ,其 分 析 结 果 是 作出 管理 决策 和 服务 决策 的 前 提 
和 基础 。 因 此 ,管理 维度 指标 体系 下 ,信息 和 数据 的 采 
集 .组 织 和 分 析 至 关 重 要 。 

服务 维度 :智慧 图 书馆 服务 具有 服务 场所 泛 在 化 、 
服务 空间 虚拟 化 .服务 手段 智能 化 .服务 方式 集成 化 和 
服务 内 容 知识 化 等 特点 ,因此 有 必要 关注 新 兴 技 术 在 
图 书馆 服务 中 的 应 用 ,提升 用 户 服务 的 个 性 化 水 平 。 
2.3.2 第 二 轮 专家 咨询 

(1) 问 卷发 放 与 回收 。 第 二 轮 专家 咨询 是 通过 电 
子 邮 件 的 方式 将 评议 问卷 发 放 给 专家 ,此 次 参与 咨询 
的 专家 为 参加 过 第 一 轮 咨 询 环节 的 7 位 专家 。 咨 询 内 
容 包 括 4 个 方面 :中 判断 各 项 指标 的 必要 性 ,选择 评分 
等 级 代码 (5 非常 必要 ;4 必要 ;3 一 般 ;2 不 太 必 要 ;1 
不 必要 ) ;四 对 需要 修改 的 各 项 指标 提出 修改 意见 ; 
@ 提 出 需要 补充 的 指标 ;对 整个 指标 体系 提出 意见 
或 建议 。 

(2) 评 议 数据 与 意见 分 析 。 针 对 专家 打分 数据 ， 
本 次 咨询 采用 算术 平均 数 法 (计算 方法 见 公式 (1) ) 对 
数据 进行 分 析 , 当 必要 性 平均 得 分 大 于 3 时 ,认为 指标 


的 感 见 和 建议 进行 剖析, 并 对 初步 构建 的 智慧 图 书馆 
建设 评价 指标 体系 进行 相应 的 修改 ,形成 了 第 二 轮 专 
家 评议 问卷 。 

馆 员 维度 :学 历 和 专业 权重 可 以 小 ,但 其 重要 性 依 
旧 不 能 忽视 ,知识 更 新 快 ,但 学 历 学 习 中 的 能 力 培养 很 
难 在 短 时 间 内 通过 自我 学 习 达 到 。 对 于 专业 更 是 如 
此 ,理工 医科 等 人 门 要 求 较 高 且 需 要 长 时 间 积 淀 的 专 
业 , 能 够 深入 理解 其 学 科 和 理论 知识 并 不 容易 ,自我 学 
习 需 要 一 个 漫长 的 过 程 。 于 图 书馆 的 发 展现 实 而 言 ， 
忽视 馆 员 学 历 和 专业 ,把 大 部 分 希望 寄 子 再 学 习 , 难 以 
满足 图 书馆 迫切 的 现实 需要 。 从 人 才 培 养 制度 和 主体 
认 知 水 平 与 观念 角度 ,根据 专家 建议 ,结合 当前 图 书馆 
的 发 展现 实 进行 指标 细 化 ,提高 指标 的 可 操作 性 。 

基础 设施 维度 :智慧 图 书馆 的 发 展 与 信息 技术 的 
发 展 和 应 用 密 不 可 分 。 在 互联 网 已 得 到 普遍 应 用 的 时 
代 , 图 书馆 有 线 宽带 的 覆盖 已 经 基本 实现 ,无 线 网 络 连 


必要 性 已 达标 , 列 人 指标 体系 ,否则 删除 。 根 据 计 算 结 
果 ， 平 均 每 年 出 国 访 学 人 次 ”的 专家 平均 得 分 为 3， 
“图 书馆 出 版 与 出 版 服务 开展 程度 ”的 专家 平均 得 分 
为 2. 86 ,不 满足 要 求 , 故 删除 。 

第 二 轮 咨 询 中 ,专家 普遍 认为 ,修改 后 的 指标 体系 
与 第 一 轮 指标 体系 相 比 ,设置 更 为 清晰 合理 ,指标 的 可 
操作 性 也 得 到 了 极 大 的 增强 。 此 外 ,专家 对 部 分 二 级 
指标 提出 了 一 些 改进 建议 。 如 专家 认为 ,评估 制度 和 
激励 制度 通常 是 关联 的 ， 馆 员 智慧 化 评估 体系 的 建设 
和 应 用 成 熟 度 ” 和 ”* 馆 员 智慧 化 激励 制度 的 建设 和 应 
用 成 熟 度 ” 可 以 合并 为 “ 馆 员 考 评 与 奖惩 制度 构建 及 
应 用 的 成 熟 度 ”; “平均 每 年 参加 学 术 会 议 人 次 ”用 “ 支 
持 馆 员 学 习 与 再 学 习 的 经 费 ” 来 反映 ,操作 性 更 强 。 

(3 ) 评 价 指标 最 终 确 立 。 经 过 第 二 轮 专家 评议 和 咨 
询 , 本 研究 对 原 有 指标 体系 进行 增删 .合并 以 及 修改 表 
述 方式 等 处 理 ,保证 指标 的 科学 性 .前 脆性 和 可 操作 性 。 


33 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 14 期 2021 年 7 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


最 终 形成 由 4 个 维度 指标 .12 个 一 级 指标 、50 个 二 级 指 
标 共同 构成 的 “智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 ”。 


3 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 权重 确定 


完整 的 评价 体系 通常 包括 指标 体系 构建 和 指标 权 
重 确定 两 部 分 ,指标 体系 是 对 被 评价 对 象 属性 的 反映 ， 
指标 权重 是 对 属性 重要 性 的 反映 。 基 于 前 文 所 确定 的 
评价 指标 ,下 文 将 利用 层次 分 析 法 ,通过 定量 与 定性 结 
合 的 方式 来 确定 各 项 指标 在 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 
体系 中 的 权重 。 
3.1 ”基于 层次 分 析 法 的 指标 权重 确定 

采用 层次 分 析 法 ,对 维度 指标 和 一 级 指标 的 权重 
进行 计算 有 两 种 思路 。 第 一 种 , 即 采用 层次 分 析 的 基 
思 许 法 ,根据 每 位 专家 的 评议 数据 构建 各 自 的 判断 矩 
阵 守 算出 每 位 专家 对 指标 体系 中 相关 指标 权重 的 赋 
值 (然后 再 对 所 有 专家 的 权重 进行 加 权 计 算 ;第 二 种 ， 
四 每 位 专家 对 相关 指标 的 相对 比较 值 进 行 加 权 平 
dj 到 中 位 数 或 众 数 等 处 理 后 ,再 构建 判断 矩阵 ,计算 
此 最 终 的 指标 权重 。 两 种 计算 思路 各 有 优 缺 点 ,根据 
研究 中 专家 规模 相对 较 小 , 且 不 同 专家 对 于 智慧 图 
如 曾 这 一 处 于 探索 期 的 事物 存在 一 定 认识 差 异 的 现 


居 议 择 第 一 种 计算 思路 对 “维度 指 标 " 和 * 一 级 指标 
8 生生 确定 ,这 可 以 避免 名 阶 相 关 娄 所 了 挤 的 
3 六 名。 构建 层次 结构 模型 

己 根据 层次 分 析 法 的 实施 原则 ,基于 最 终 构建 的 智 右 
图 韦 馆 建设 评价 指标 体系 ,利用 yaahp 构建 针对 维度 指 
标 杀 一 级 指标 的 层次 结构 如 图 1 所 示 。 其 中 “智慧 图 书 
亿 建 设 评价 ”为 决策 目标 层 ,中 间 两 层 ( 维度 指标 层 和 一 
级 指标 层 ) 为 准则 层 ,最 后 一 层 为 方案 层 。 
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被 评价 对 象 N 
图 1 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 层次 结构 


被 评价 对 象 M 


3.1.2 构造 判断 矩阵 


标 层 与 维度 层 .维度 层 与 一 级 指标 层 有 关联 ,因此 通过 
第 二 轮 专家 咨询 中 获得 的 7 位 领域 专家 的 评议 数据 ， 
构建 7 组 “目标 -维度 层 、 馆 员 维度 - 一 级 指标 层 、 基 
础 设施 维度 -一 级 指标 层 .管理 维度 -一 级 指标 层 、 服 
务 维度 -一 级 指标 层 " 判断 矩阵 群 。 以 “目标 - 维度 
层 " 为 例 , 构 建 的 判断 矩阵 S 如 表 2 所 示 , 其 中 ,Wu 表 
示 对 于 目标 层 而 言 ,A 与 B 两 元 素 之 间 的 相对 重要 性 
标 度 。 


表 2 判断 矩阵 $S 


A B 心 D 
A Wa Wap We Waa 
B Wi Whp Whe Wha 
C Wwa Wop We Wed 
D Waa Wap Wa Waa 


3.1.3 单 层次 排序 及 一 致 性 检验 
基于 7 位 咨询 专家 的 评议 数据 ,构建 7 组 判断 矩 
阵 群 ,分 别 计算 出 每 位 专家 对 指标 体系 中 相关 指标 权 
重 的 赋值 ,并 进行 一 致 性 检验 。 检 验 系数 CR = CL/RI， 
RI 为 平均 随机 一 致 性 指标 。 当 CR <0.1 时 , 则 认为 判 
断 和 矩阵 的 一 致 性 是 可 以 接受 的 ; 当 CR >0.1 时 ,对 判 
断 和 矩阵 进行 适当 修改 。 本 研究 利用 yaahp 软件 进行 矩 
阵 计算 , 设 定 “自动 选择 调整 算法 "选项 ,根据 数据 情 
况 选 择 合适 的 算法 对 判断 矩阵 进行 调整 ,计算 专家 组 
中 每 位 专家 的 指标 权重 ,并 对 7 位 专家 的 指标 权重 计 
算 结果 进行 加 权 计 算 ,得 到 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 
最 终 的 单 排序 权重 结果 。 
3.1.4 层次 总 排序 

在 确定 专家 组 单 层 次 排序 权重 后 ,计算 一 级 指标 
层 中 所 有 元 素 对 于 最 高 决策 目标 层 ( 智 意图 书馆 建设 
评价 ) 相对 重要 性 的 权 值 。 在 计算 过 程 中 ,为 保证 所 有 
元 素 比 重 之 和 为 "1” ,对 各 专家 数据 进行 归 一 化 处 理 ， 
计算 出 各 专家 的 所 有 一 级 指标 的 权重 值 。 最 后 ,对 所 
有 专家 的 权重 进行 加 权 计 算 , 得 到 最 终 的 指标 权重 。 
3.2 ”基于 专家 调查 法 的 指标 权重 确定 :二 级 指标 

二 级 指标 层 作为 整个 指标 体系 的 最 后 一 层 , 对 整 
个 指标 的 可 操作 性 和 实施 性 具有 决定 性 的 作用 ,因此 
确定 二 级 指标 对 目标 层 的 重要 性 权重 对 今后 指标 的 实 
践 应 用 至 关 重 要 。 但 由 于 二 级 指标 层 的 指标 数量 庞 
大 ,与 维度 指标 层 和 一 级 指标 层 相 比 ,指标 元 素 两 两 对 
比 的 实施 难度 和 计算 难度 过 大 ,因此 本 研究 最 终 采用 
专家 直接 赋 权 的 方式 进行 权重 的 确定 。 具 体 实施 和 计 


判断 矩阵 表示 同一 层次 结构 要 素 内 ,相关 元 素 之 
间 对 于 上 级 元 素 的 相对 重要 性 比值 。 由 图 1 可 见 , 目 


算 过 程 包括 两 个 步骤 :一 是 邀请 专家 组 进行 评议 ,对 每 
个 二 级 指标 在 所 在 一 级 指标 中 的 重要 性 占 比 进行 打 
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分 ;二 是 对 各 专家 的 打分 数据 进行 加 权 计 算 ,最终 得 到 | 重 计算 ,得 到 各 指标 元 素 对 于 目标 决策 层 智 慧 图 书馆 


二 级 指标 相对 于 一 级 指标 层 的 重要 性 占 比 。 建设 评价 的 权重 ,最 终 构 建 完 整 的 智慧 图 书馆 建设 评 
3.3 智慧 图 书馆 评价 指标 权重 确定 价 指标 体系 ,其 中 包括 维度 指标 4 个 一 级 指标 12 个、 


通过 以 上 对 维度 指标 一 级 指标 和 二 级 指标 的 权 | 二 级 指标 50 个 如 表 3 所 示 : 
表 3 智慧 图 书馆 建设 评价 指标 体系 


维度 指标 权重 /% 一 级 指标 权重 /% 二 级 指标 权重 /% 

A 馆 员 16.52 Al 人 才 结 构 与 分 布 4. 16 All 副 高 及 以 上 职称 馆 员 占 比 0.77 
A12 高 素质 (硕士 及 以 上 ) 馆 员 占 比 1.22 

Al13 专业 信息 技术 人 员 规 模 1.28 

A14 专业 化 学 科 馆 员 占 比 0.89 

A2 人 才 培 养 制度 5.77 A21 支持 图 书馆 员 学 习 和 再 学 习 的 经 费 投入 0.68 

A22 平均 每 年 参加 职业 能 力 培训 的 人 次 1.15 

A23 智慧 馆 员 队伍 建设 规划 及 实施 的 成 熟 度 1.33 

A24 馆 员 考评 与 奖惩 制度 构建 及 应 用 的 成 熟 度 2.62 

A3 主体 能 力 与 认 知 6.60 A31 具有 全 面 业务 能 力 的 馆 员 团队 建设 情况 2.83 

A32 图 书馆 馆 员 队伍 的 创新 能 力 水 平 3.77 

吾 基 础 设施 21.06 ”Bl 信息 通信 基础 设施 建设 6.34 B11 无 线 网 络 连接 (WIFIT) 覆盖 率 2.84 
> B12 图 书馆 无 线 网 络 ( WIFI) 使 用 的 流畅 情况 2.11 
LO B13 5G 技术 在 图 书馆 的 普及 程度 1.39 
IO B2 公共 空间 的 智能 化 建设 6.47 B21 图 书馆 物理 环境 的 智能 化 调节 水 平 1.43 
LO B22 图 书馆 内 智慧 空间 的 建设 情况 0.69 
人 B23 图 书馆 空间 管理 的 智能 化 水 平 1.43 
9 B24 空间 定位 的 精准 化 程度 0.97 
< B25 身份 识别 的 智能 化 水 平 1.94 
©O B3 信息 平台 的 建设 8.19 “B31 基础 数据 与 信息 管理 平台 建设 水 平 181 
CO B32 公共 数据 共享 平台 建设 利用 水 平 1.69 
CN B33 各 类 信息 平台 的 集成 管理 程度 1.75 
OO B34 跨 网 络 访问 通道 建设 情况 0. 95 
A B35 云 存 储 平台 建设 水 平 0.68 
> B36 大 数据 技术 在 信息 平台 中 应 用 的 成 熟 度 0.87 
本 本 B37 区 块 链 技 术 在 信息 平台 中 应 用 的 成 熟 度 0.44 
得 23.24 C1l 文献 资源 建设 与 管理 10. 15 C11 资源 精准 购买 的 智能 化 决策 程度 2.32 
© C12 开放 资源 采集 的 智能 化 水 平 0.94 
SS C13 机 构成 员 科研 成 果 采 集 的 智能 化 水 平 1.30 
CS C14 馆藏 纸 质 资源 电子 化 程度 0.% 
OO C15 全 类 型 资源 标 引 的 规范 化 和 智能 化 程度 1.77 
C16 文献 资源 智能 标 引 的 细 粒 度 1.59 

C17 文献 资源 管理 过 程 智能 化 水 平 1.23 

C2 人 员 管理 4.04 C21 用 户 行为 数据 采集 和 管理 智能 化 水 平 2.48 

C22 馆 员 工作 流 中 数据 采集 和 管理 智能 化 水 平 1.56 

C3 运营 管理 9.07 C31 资源 利用 分 析 智 慧 化 水 平 4.28 

C32 用 户 行为 分 析 智 慧 化 水 平 4.80 

D 服务 39.18 D1 空间 类 服务 4.46 D11 个 性 化 空间 利用 的 可 获取 及 便捷 程度 1.15 
D12 个 性 化 空间 内 辅助 创新 服务 可 利用 程度 Ls 

D13 基于 AI 机 器 人 的 智能 引导 及 咨询 服务 成 熟 度 1.02 

D14 VR 沉浸 式 服务 成 熟 度 0.64 

D15 AR 增强 现实 服务 成 熟 度 0.51 

D2 资源 保障 和 管理 类 服务 17.9 D21 资源 发 现 及 利用 的 准确 程度 和 便捷 程度 5.52 

D22 知识 资源 深度 挖掘 服务 的 可 获取 程度 4.37 

D23 个 性 化 服务 精准 化 程度 4.75 

D24 科研 数据 管理 服务 程度 3.34 

D3 能 力 培养 和 智力 支持 类 服务 16.77 D31 决策 支持 与 智库 服务 开展 程度 4. 19 

D32 基于 新 技术 手段 开展 信息 素养 教育 的 情况 3.93 

D33 基于 新 技术 手段 开展 数据 素养 教育 的 情况 3.75 

D34 科研 与 创新 素养 教育 的 开展 程度 3.14 

D35 基于 新 技术 手段 开展 科普 服务 的 情况 1.76 
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4 评价 视角 下 智慧 图 书馆 建设 与 发 展 


是 基于 智 意 图 书馆 数据 驱动 的 运行 特点 ,从 关联 智慧 图 


4.1 评价 指标 体系 下 智慧 图 书馆 的 智慧 表征 

为 了 更 好 地 展现 评价 指标 体系 下 ,智慧 图 书馆 建设 
和 运行 的 整体 效果 ,本 文 利用 “系统 - 空间 ”的 混合 方式 
构建 智慧 图 书馆 系统 架构 见 图 2。 其 中 ,系统 分 析 层 面 
主要 是 根据 前 文中 评价 指标 体系 构建 结果 ,从 基础 设 
施 \ 管 理 \ 服 务 和 人 4 个 维度 出 发 进行 系统 架构 ,主要 反 
映 的 是 图 书馆 智慧 要 素 和 功能 布局 ;空间 分 析 层 面 主要 


书馆 系统 内 部 运行 的 数据 要 素 出 发 ,将 智慧 图 书馆 分 成 
3 个 空间 层次 ,包括 感知 网 络 层 ,数据 管理 层 和 数据 应 用 
层 , 主 要 反映 的 是 图 书馆 智慧 运行 的 流程 和 机 制 。 其 
中 ,以 数据 为 关键 连接 的 智慧 运行 流程 是 智 站 图 书馆 各 
项 功能 要 素 发 挥 作用 的 重要 支撑 和 内 在 驱动 ,各 功能 
素 及 其 属性 是 智慧 运行 的 结果 和 外 在 表现 。“ 系 统 - 空 
间 ”混合 框架 下 相关 要 素 和 功能 的 交融 及 协同 运作 能 
就 是 图 书馆 “智慧 ”能力 的 具体 体现 。 


智 
Ne 户 馆 员 
群 
名 湛 间 类 服务 资源 保障 和 管 能 力 培养 和 知 
服 ES 理 类 服务 力 支持 类 服务 数据 应 用 层 
TT 务 
> e 
LO 智慧 图 书馆 大 数据 运营 与 管理 平台 
LO 徊 | 次 源 采购 管理 信息 资源 管理 
LO 营 “| 采 选 模型 准则 ; 资 | 和 | 纸 电 一 体 化 , 资源 | ，、| 地 大 四 
©O 管 。| 源 绩效 用户 需求、 上) 一 网 打 尽 一 规范 化 站 -| 草 态 获 据 管理 Ky 数据 管理 层 
理 “| 供应 商 资质 、 发 展 | | 智能 标 引 一 智能 典 动态 数据 采集 
OO 屋 “| 战略 、 经 费 … 藏 流通 ,智能 分 析 | ”| 行为 分 析 与 画像 
图 
co 填 智能 采 选 统一 身份 认证 。 实时 感知 传输 
[ae | 网 络 传输 智慧 感知 智能 控制 
CN | 设 感知 网 络 层 
© 施 Intemet 。” 物 联网 CIS 定 位 。 ”摄像 类 。 ”智能 设备 … 
加 图 
~ 图 2 基于 评价 指标 体系 的 智慧 图 书馆 系统 架构 


4 六 SI 空间 分 析 视角 下 智慧 图 书馆 的 智慧 表征 

四 立足 用 户 行为 和 需求 满足 ,从 图 2 的 整体 架构 体 
系 更 ,抽象 出 如 图 3 所 示 的 循环 流程 。 首 先 ,用 户 需求 
是 伟 证 图 书馆 可 持续 发 展 的 关键 和 核心 。 在 具体 运行 
流程 中 ,图 书馆 借助 网 络 传输 和 智能 感知 等 技术 ,对 图 
书馆 系统 中 的 用 户 行为 和 需求 进行 智能 识别 ,根据 馆 
员 在 系统 中 提前 设置 的 元 数据 标准 和 规范 ,对 用 户 行 
为 数据 进行 自动 记录 ,并 把 相关 数据 传输 到 用 户 数据 
平台 中 进行 有 序 的 组 织 和 存储 。 然 后 ,大 数据 池 对 信 
息 资 源 数据 和 用 户 数据 等 多 元 数据 进行 融合 ,并 根据 
系统 中 的 人 工 建 模 或 机 器 建 模 ,基于 大 数据 和 深度 学 
习 等 技术 对 每 个 用 户 或 者 每 一 类 用 户 进行 自动 画像 、 
给 出 用 户 特 征 标签 ,最 终 由 计算 机 系统 为 用 户 自动 生 
成 符合 其 基本 需求 的 产品 ,或 者 由 专业 馆 员 结合 其 专 
业 素养 和 系统 分 析 结果 为 用 户 提供 更 加 深层 次 的 服务 
内 容 。 最 后 , 馆 员 将 已 生成 的 智慧 产品 存储 到 图 书馆 
知识 库 , 将 用 户 反馈 存储 到 用 户 数据 库 中 ,为 下 一 次 用 
户 需求 分 析 和 满足 提供 更 多 的 数据 支持 。 在 新 一 轮 用 
户 服务 开启 的 过 程 中 ,系统 会 根据 用 户 反馈 和 新 的 行 


ll 


TT 


为 及 需求 ,对 数据 模型 进行 不 断 优化 ,通过 反复 的 迭 
代 , 为 用 户 提供 更 加 个 性 化 的 深层 次 服务 。 


3 数据 驱动 的 智慧 图 书馆 运行 流程 


在 以 上 运行 流程 中 ,图 书馆 的 “智慧 "通过 两 个 方 
面 来 体现 :一 是 数据 的 智能 采集 .组织 和 分 析 等 智能 处 
理 过 程 ,以 及 基于 大 数据 技术 和 深度 学 习 的 机 絮 模 型 
的 构建 ,实质 上 是 一 种 机 咒 智 能 ;二 是 馆 员 的 “智慧 ” 
投入 和 参与 ,包括 系统 运行 中 所 需要 的 各 类 标准 规范 
和 模型 的 构建 ,以 及 在 技术 系统 和 系统 资源 的 辅助 下 ， 
馆 员 基于 其 专业 知识 为 用 户 提供 的 需求 解决 方案 。 这 
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两 个 方面 的 “智慧 "表征 充分 体现 了 智慧 图 书馆 以 “人 
机 耦合 "方式 运行 的 特点 。 
4.1.2 系统 分 析 视 角 下 智慧 图 书馆 的 智慧 表征 
由 图 2 可 见 ,智慧 图 书馆 系统 主要 包括 基础 设施 
层 , 智 慧 管 理 层 ,智慧 服务 层 和 智慧 人 群 4 个 模块 。 在 
建设 和 运行 过 程 中 ,各 功能 模块 的 智慧 表征 主要 体现 
在 3 个 层面 :一 是 基于 信息 技术 构建 的 系统 平台 或 者 
设备 ,本 身 具有 智能 化 和 自动 化 的 特点 ;二 是 具有 专业 
知识 和 能 力 的 馆 员 ,本 身 能 够 创造 和 产生 智力 资源 ;三 
是 馆 员 和 系统 平台 之 间 相互 辅助 ,实现 管理 的 智能 化 
和 服务 的 智慧 化 。 

首先 ,智慧 图 书馆 底层 网 络 传输 ,智能 感知 和 智能 
控制 等 相关 技术 及 设备 的 部 署 是 图 书馆 系统 运行 中 数 
气 获 取 的 关键 渠道 和 重要 窗口 ,可 以 智能 监测 ,识别 和 
采集 图 书馆 内 各 类 系统 .设备 和 馆藏 资源 运行 的 实时 
动 埠 数据 ,也 可 以 感知 .识别 和 采集 用 户 与 图 书馆 交互 
志 促 的 各 项 行为 数据 ,然后 将 相关 数据 传输 到 智慧 管 
理 层 的 不 同 数据 模块 ,由 图 书馆 大 数据 运营 和 管理 中 
心 对 所 有 数据 进行 统一 管理 ,为 实现 图 书馆 全 面 感知 
书 联 .服务 与 管理 的 精准 高 效 ,以 及 图 书馆 范围 内 不 同 
系 编 . 业 务 部 门 等 之 间 的 数据 融合 和 信息 共享 提供 技 
术 妆 尝 和 安全 保障 。 在 智慧 图 书馆 系统 架构 中 , 智 左 
管理 层 的 资源 采购 管理 信息 资源 管理 .人 员 数 据 管理 
和 渗 统 数据 管理 ,以 及 智慧 服务 层 相关 服务 项 目的 开 
民 - 都 依赖 于 基础 设施 的 构建 和 正常 运行 。 
“(0 智慧 管理 以 各 类 系统 平台 和 数据 库 为 基础 ,运用 
互 唉 网 物 联 网 .大 数据 和 人 工 智能 等 技术 发 挥 其 管理 


提供 创造 条 件 。 中 系统 数据 管理 :主要 是 对 图 书馆 物 
理 空间 和 设备 资产 等 的 静态 数据 和 动态 数据 进行 监 
测 , 有 利于 保证 图 书馆 的 有 序 运 行 和 优化 管理 。 
智慧 服务 是 直接 或 者 间接 利用 馆 员 智慧 满足 用 户 
需求 的 活动 ,其 中 基础 设施 是 服务 手段 ,数据 是 关键 核 
心 , 馆 员 是 深层 次 智力 服务 的 主要 提供 者 。 智 慧 服务 
主要 包括 3 个 方面 :中 空间 类 服务 :主要 是 针对 用 户 的 
空间 需求 ,将 信息 技术 与 图 书馆 物理 场景 及 信息 资源 
结合 ,为 其 提供 智能 化 \ 沉 温 式 和 开放 创新 的 空间 服 
务 。 创 新 场景 的 营造 和 智能 化 空间 服务 是 图 书馆 “ 智 
慧 " 的 具体 体现 。@ 资 源 保 障 和 管理 类 服务 :主要 针对 
日 户 的 信息 资源 需求 ,基于 智慧 管理 模块 中 的 大 数据 
运行 和 管理 平台 ,一 方面 为 用 户 提供 全 类 型 资源 的 一 
站 式 整 合 检索 和 发 现 服务 ,并 基于 检索 主题 和 结果 进 
行 深度 分 析 和 知识 挖掘 ,自动 生成 知识 图 谱 和 研究 态 
势 报告 等 ; 男 一 方面 ,基于 用 户 行为 数据 和 系统 中 内 设 
模型 ,构建 用 户 画 像 ,为 其 推送 高 质量 的 信息 资源 和 服 
务 。@) 能 力 培养 和 智力 支持 类 服务 :这 类 服务 的 提供 
主要 是 依赖 于 馆 员 的 智力 投入 。 一 方面 ,借助 各 种 便 
捷 的 技术 设备 和 工具 ,通过 信息 素养 .数据 素养 和 创新 
素养 等 服务 来 提高 馆 员 对 信息 和 数据 等 的 应 用 能 
传递 的 是 一 种 " 授 之 以 渔 " 的 智慧 ; 另 一 方面 ,借助 大 
数据 和 人 工 智能 等 数据 分 析 和 挖掘 手段 ,为 用 户 创建 
决策 支持 服务 和 产品 ,传递 的 是 一 种 “ 授 之 以 鱼 ” 的 智 


主 直 
喜 o 
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智 芒 人 群 作为 智 芒 图 书馆 系统 架构 的 重要 文 撑 要 
素 ,既是 智慧 图 书馆 的 管理 者 和 运营 者 ,也 是 智慧 图 书 


的 眠 能 ,对 资源 、 人 员 和 系统 等 涉及 到 的 多 元 数据 进行 
描 急 组 织 和 优化 整合 ,从 而 实现 管理 的 高 效 精 准 ,是 智 
慧 图 书馆 系统 架构 的 关键 枢纽 。 智 慧 管理 的 形成 和 发 
展 需 要 基础 设施 的 支撑 以 及 智慧 人 群 的 实际 参与 ,其 
发 展 对 智慧 服务 的 效能 发 挥 具有 决定 性 的 影响 。@ 资 
源 采 购 管理 系统 模块 : 馆 员 综 合 考虑 资源 绩效 .用 户 需 
求 .供应 商 评估 经 费 和 战略 发 展 目 标 等 要 素 构 建 采风 
模型 ,通过 设 定 的 网 络 采购 流程 ,可 实现 个 性 化 自助 采 
选 ,并 对 采购 资源 的 元 数据 进行 自动 采集 。@ 信 息 资 
源 管理 系统 模块 :对 馆藏 各 类 文献 资源 进行 数字 化 处 
理 ,建立 规范 化 的 元 数据 ,并 利用 数据 挖掘 和 语义 识别 
等 技术 对 相关 资源 进行 自动 化 ,智能 化 标 引 ,从 而 实现 
图 书馆 海量 信息 资源 的 整合 ,为 下 一 步 资源 的 统一 检 
索 和 深层 次 知识 挖掘 提供 保障 。@@ 人 员 数 据 管理 系统 
模块 :通过 感知 技术 和 系统 日 志 等 对 用 户 的 动态 行为 
数据 进行 采集 ,结合 用 户 静态 数据 构建 数据 模型 ,构建 
用 户 画 像 ,发 现 用 户 需求 ,为 下 一 步 个 性 化 精准 服务 的 


馆 建 设 成 果 的 享用 者 。 智 慧 图 书馆 系统 架构 各 要 素 的 
形成 和 运营 都 离 不 开 人 的 参与 ,都 需要 依靠 人 的 智慧 
的 选择 和 表达 。 馆 员 的 智慧 主要 表现 在 辅助 机 器 运行 
和 智力 服务 两 个 层面 。 
4.2 评价 指标 体系 下 智慧 图 书馆 的 建设 策略 

根据 前 述 研究 结果 中 所 确定 的 评价 指标 权重 ,对 
各 指标 要 素 的 重要 性 进行 分 析 , 并 针对 智慧 图 书馆 建 
设 实践 提出 一 些 可 资 借鉴 的 思路 。 
4.2.1 维度 指标 与 智慧 图 书馆 建设 

在 智慧 图 书馆 建设 中 ,服务 .管理 .基础 设施 和 馆 
员 的 智慧 化 程度 对 图 书馆 智慧 化 建设 的 影响 程度 从 高 
到 低 排 序 。 其 中 ,服务 在 整个 指标 体系 中 的 权重 值 最 
大 ,这 与 图 书馆 “服务 为 王 、 用 户 至 上 ”的 发 展 理 念 以 
及 文化 服务 机 构 的 性 质 和 定位 相 吻 合 。 在 图 书馆 智慧 
化 建设 过 程 中 ,应 将 智 臣服 务 作为 非常 重要 且 核 心 的 
目标 。 管 理 和 基础 设施 的 权重 次 之 ,专家 组 综合 认为 
这 两 者 对 于 智慧 图 书馆 的 建设 和 发 展 来 说 ,影响 作用 
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和 重要 性 是 相当 的 ,这 与 两 者 在 图 书馆 建设 中 所 发 挥 
的 作用 息息相关 。 管理 是 图 书馆 有 序 运行 和 发 展 的 核 
心 ,也 是 高 效率 服务 的 前 提 和 保证 ,是 图 书馆 软 实力 的 
重要 组 成 部 分 。 没 有 智慧 化 的 管理 ,图 书馆 所 拥有 的 
各 类 软 硬 件 资源 的 效用 都 不 能 发 挥 到 极致 。 而 基础 设 
施 是 承载 管理 和 服务 工作 的 重要 载体 和 中 介 , 是 图 书 
馆 * 智 能 化 "特点 的 重要 表现 ,没有 智能 化 和 智慧 化 基 
础 设施 的 配置 ,图 书馆 智慧 管理 和 智慧 服务 就 难以 实 
现 。 馆 员 在 整个 指标 体系 中 的 重要 性 占 为 16.52% , 虽 
与 其 他 3 个 指标 维度 要 素 相 比 权重 最 小 ,但 差异 并 不 
存在 极端 情况 。 因 此 ,在 智慧 图 书馆 建设 过 程 中 ,要 循 
序 渐进 ,可 以 优先 考虑 管理 和 基础 设施 的 智慧 化 建设 ， 
并 在 条 件 允 许 的 情况 下 ,加 大 对 馆 员 队伍 智慧 化 建设 
的 投入 力度 。 

4. 92 ”一 级 指标 与 智慧 图 书馆 建设 

LO(1 ) 馆 员 维度 。 馆 员 维度 下 设 3 个 一 级 指标 ,其 中 
A8( 宇 体能 力 与 认 知 所 占 比 重 最 大 ,与 其 他 两 个 指标 的 
械 碧 之 和 相当 ,这 说 明 在 馆 员 队 伍 建设 过 程 中 , 馆 员 能 
力 的 培养 和 提升 才 是 重 中 之 重 。 而 事实 上 ,人 才 队 伍 


建设 规划 和 人 才 队 伍 培养 制度 服务 的 目的 也 都 是 促进 
馆 声 队伍 建设 ,在 具体 实践 过 程 中 都 服务 于 馆 员 队 伍 
称 强 力 建设 这 个 终极 目标 。A2 人 才 培 养 制度 与 AL 人 
三 构 与 分 布 相 比 ,前 者 的 权 值 更 大 也 更 为 重要 。 可 
见 : 对 于 智慧 图 书馆 建设 而 言 ,制度 保障 是 馆 员 建 设 的 
关键 支撑 。 
CD(2) 基础 设施 维度 。 基 础 设施 维度 中 B3 信息 平 
台 贸 建设 所 占 比重 最 大 ,其 重要 性 占 比 接近 所 在 一 级 
指标 的 一 半 , 这 说 明 在 图 书馆 基础 设施 建设 过 程 中 , 信 
息 鲍 台 的 建设 是 最 为 关键 的 ,这 与 图 书馆 所 处 的 发 展 
环境 密 不 可 分 。 在 新 技术 环境 ,无 论 是 图 书馆 还 是 其 
他 实体 ,都 离 不 开 信息 技术 的 支持 ,高 效率 的 管理 和 服 
务 在 很 大 程度 上 都 依赖 于 信息 平台 的 建设 程度 。B2 
公共 空间 的 智能 化 建设 的 重要 性 占 比 排 第 二 ,公共 空 
间 是 除 信息 平台 等 网 络 虚拟 空间 建设 外 ,新 技术 在 图 
书馆 物理 空间 的 应 用 和 延伸 ,是 图 书馆 实现 智能 化 必 
不 可 少 的 部 分 。B1 信息 通信 基础 设施 建设 占 比 最 小 ， 
虽然 该 类 设施 在 智慧 图 书馆 运行 过 程 中 发 展 的 直接 效 
用 并 不 高 ,但 其 对 于 其 他 一 系列 智慧 化 建设 的 开展 是 
必要 的 。 因 此 ,在 当前 环境 下 ,基础 设施 的 建设 应 首先 
保证 基本 信息 通信 设施 和 技术 的 应 用 ,并 将 重点 放 在 
信息 平台 的 建设 上 。 

(3) 管 理 维度 。 管 理 维度 下 设 一 级 指标 的 重要 性 
占 比 虽 不 存在 极端 值 ,但 仍 有 差别 。 其 中 运营 管理 占 
比 最 大 ,属于 图 书馆 管理 过 程 的 最 高 阶段 ,其 智能 化 和 


智慧 化 建设 过 程 ,对 图 书馆 智慧 服务 的 实现 具有 极 大 
的 影响 ;其 次 是 文献 资源 建设 与 管理 ,在 管理 维度 中 重 
要 性 占 比 排名 第 二 ,与 运行 管理 差距 不 大 ,是 图 书馆 管 
理 与 服务 过 程 的 核心 。 文 献 资源 是 图 书馆 建设 和 发 展 
的 基础 ,其 建设 和 管理 对 图 书馆 的 服务 质量 和 长 远 具 
有 决定 性 的 影响 ;而 就 人 员 管 理 来 说 ,人 是 唯一 能 够 发 
挥 主观 能 动 性 的 要 素 , 是 图 书馆 中 “ 活 ” 的 存在 ,对 用 
户 和 馆 员 相 关 数 据 进 行 采集 和 管理 ,是 运营 管理 的 前 
提 , 也 是 实现 智慧 服务 的 关键 。 因 此 ,在 智慧 图 书馆 建 
设 过 程 中 ,应 充分 关注 运营 管理 ,突出 数据 驱动 在 的 
书馆 重要 性 。 同 时 ,还 应 将 文献 资源 建设 与 管理 放 在 
智慧 图 书馆 建设 的 核心 位 置 ,并 兼顾 人 员 管 理 。 

(4) 服 务 维度 。 服 务 维度 下 权重 最 大 的 是 资源 保 
障 和 管理 类 服务 ,其 次 是 能 力 培养 和 智力 支持 类 服务 ， 
最 小 的 是 空间 类 服务 ,其 中 前 两 者 的 重要 性 占 比 远 超 
空间 类 服务 ,这 种 权重 结构 与 当前 用 户 需 求 和 图 书馆 
的 发 展 环境 相 吻 合 。 在 数字 化 和 网 络 化 发 展 的 今天 ， 
足 不 出 户 的 服务 方式 和 服务 内 容 与 用 户 的 行为 习惯 和 
需求 更 为 符合 ,更 受用 户 青睐 ,因此 空间 类 服务 的 比重 
相对 较 小 。 图 书馆 作为 信息 服务 机 构 的 重要 组 成 部 
分 ,资源 能 力 是 其 区 别 于 其 他 类 型 信息 机 构 的 最 大 特 
点 ,也 是 图 书馆 能 够 立足 的 最 大 优势 ,能 力 培养 与 智力 
文 持 类 服务 是 图 书馆 在 发 展 过 程 中 不 断 拓展 服务 内 容 
和 提升 服务 能 力 的 重要 方面 。 综 上 所 述 ,在 图 书馆 智 
臣服 务 培育 过 程 中 ,应 将 资源 类 服务 放 在 首位 ,同时 加 
强 能 力 培养 和 智力 支持 类 服务 建设 ,把 更 多 的 资金 和 
精力 部 署 在 这 两 类 服务 中 。 
4.2.3 二 级 指标 与 智慧 图 书馆 建设 

在 50 个 二 级 指标 中 ,相对 于 目标 层 智慧 图 书馆 建 
设 评价 ,权重 值 超过 4% 的 指标 有 6 个 , 按 权重 大 小 排 
序 为 :D31( 决 策 支 持 与 智库 服务 开展 程度 ) .C31( 资源 
利用 分 析 智 慧 化 水 平 )、D22 (知识 资源 深度 挖 据 服务 
的 可 获取 程度 ) 、D23 (个 性 化 服务 精准 化 程度 ) 、C32 
(用 户 行为 分 析 智 慧 化 水 平 ) 和 D21( 资源 发 现 及 利用 
的 准确 程度 和 便捷 程度 ) 。 可 以 看 出 ,服务 精准 化 、 知 
识 化 和 个 性 化 以 及 用 户 行为 和 资源 利用 的 智慧 化 分 析 
对 智慧 图 书馆 的 建设 最 为 重要 ,其 中 D21 是 所 有 指标 
中 唯一 一 个 权重 超过 5% 的 。 此 外 ,还 有 很 多 权重 较 
低 的 指标 ,如 区 块 链 技 术 、AR 和 VR 在 图 书馆 中 的 应 
等 。 通 过 对 比 权重 较 高 和 较 低 的 指标 可 以 看 出 ,新 
兴 技 术 的 引入 与 应 用 固然 重要 ,但 数据 驱动 发 展 和 服 
务 内 容 优 化 等 才 是 智 蔗 图 书馆 建设 中 更 加 关键 的 。 
此 ,在 实践 建设 过 程 中 ,图 书馆 等 实践 主体 应 抓 住 智 右 
图 书馆 的 本 质 , 突 出 建设 重点 ,同时 兼顾 其 他 方面 。 
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智 正 图 书馆 评价 是 推进 智 意图 书馆 事业 发 展 的 重 


要 环节 ,其 研究 与 智慧 图 书馆 的 概念 


特征 .技术 应 用 和 


服务 模式 等 领域 研究 共 
论 体系 。 本 研究 所 构建 评价 指 
性 和 可 操作 性 ,不 仅 为 今后 智 
了 新 思路 ,还 为 知 
有 利于 促进 智慧 图 书馆 建设 了 
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| Purpose/ significance | The evaluation index system of smart library development is constructed by 


combining quantitative and qualitative methods ,which provides scientific standard and quantitative tool for the evalua- 


tion practice of smart library. | Method/process | Based on literature research and object-oriented analysis of smart 


library, the index system was preliminarily formulated. Then, aiming at the preliminary indicators , Delphi method 


was used tocarry out expert consultation, andthe final evaluation index systemwas determined. Meanwhile, 


Analytic 


Hierarchy Process (AHP) and expert survey were used to calculate and determine the weight of evaluation indexes. 


Finally ,based on the evaluation index system ,the development strategy and operation of smart library were analyzed. 


| Result/ conclusion | The evaluation index system of smart library development was constructed, which consisted of 


4 dimensions, 12 first-level indexes and 50 second-level indexes. Under the perspective of evaluation, the smart rep- 


resentation and developmentstrategy of smart library were provided. 
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